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ȮȳȺȴȶȲȦȼȮȴȳȳȦɅ ȷȮȷȸȫȲȦ  

çȴȲȫȩȦ ï Ȱȴȳȸȶȴȱɂ ȷȴȩȱȦȾȫȳȮɅè 
ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɗɘɈ ɗɘɔɖɔɓ ɕɔ ɕɖɔɋɐɘə ȩȽȵ 

Ȯɤɑɢ 2018 
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ȳȦȭȳȦȽȫȳȮȫ ȷȮȷȸȫȲɁ 

çȴɒɋɉɆ - Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥè  ï  əɓɎɈɋɖɗɆɑɢɓɔɋ ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɔɋ ɖɋɞɋɓɎɋ, ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɓɔɋ Ɋɑɥ 
ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ ɕɔ ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɔɓɓɔɒə ɕɖɔɋɐɘə (Ɉ ɝɆɗɘɓɔɗɘɎ ï ɕɖɔɋɐɘɔɈ 

ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɔ-ɝɆɗɘɓɔɉɔ ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɆ) ɓɆ ɣɘɆɕɆɛ ɕɖɔɋɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ, ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɆ Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ 

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɔɗɓɔɈɓɡɛ əɗɑɔɈɎɏ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɉɔ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘɆ ɒɋɌɊə əɝɆɗɘɓɎɐɆɒɎ ɕɖɔɋɐɘɆ  

(Ɉ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ ɗ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋɒ Ƀȼȵ) 

ȺɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɍɆɟɎɟɋɓɓɔɉɔ ɛɖɆɓɎɑɎɟɆ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɡɛ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ 

ȴɕɔɈɋɟɋɓɎɋ ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɡɛ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ɕɖɔɋɐɘɆ ɔ ɗɔɇɡɘɎɥɛ, ɐɔɓɘɖɔɑɎɖəɋɒɡɛ Ɉ ȷɎɗɘɋɒɋ 

ȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɓɔɋ 
ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɋ 

ȴɒɋɉɆ - Ȱɔɓɘɖɔɑɢ 
ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ȵɔɖɥɊɔɐ  
ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ȺɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɎ Ɏ ɖɋɋɗɘɖɔɈ, ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓɓɡɛ ɕɔɑɔɌɋɓɎɥɒɎ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ, Ɉ ȷɎɗɘɋɒɋ 
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ȵȶȫȮȲȹȿȫȷȸȨȦ ȷȮȷȸȫȲɁ ȪȱɅ ȹȽȦȷȸȳȮȰȴȨ ȵȶȴȫȰȸȦ 

ȰɔɓɜɋɊɋɓɘ ȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɋɖ 

ÁȷɈɔɋɈɖɋɒɋɓɓɡɋ ȴɕɔɈɋɟɋɓɎɥ ɔ Ɉɗɋɛ ɗɔɇɡɘɎɥɛ Ɉ 
ɕɖɔɜɋɗɗɋ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ÁȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɉɔɘɔɈɡɛ ɞɆɇɑɔɓɔɈ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ ɕɖɎ 

ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘɆ ɗ əɝɆɗɘɓɎɐɆɒɎ, 
ɍɆɊɋɏɗɘɈɔɈɆɓɓɡɒɎ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ 
ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ÁȼɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɡɏ ɖɆɗɝɋɘ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɝɎɗɑɔɈɡɛ 
ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɝɎɘɡɈɆɘɢ ɕɖɎ 

ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɎ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ÁȦɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɓɓɔɋ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɛɖɆɓɎɑɎɟɆ 
ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɡɛ ɈɋɖɗɎɏ Ɉɗɋɛ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ, ɗɔɍɊɆɈɆɋɒɡɛ Ɉ 
ɛɔɊɋ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ÁȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɚəɓɐɜɎɏ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɕɖɔɈɋɖɔɐ Ɏ 

ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɋɖɔɒ ɗɈɔɎɛ 
ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɗɘɈ, Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ əɗɑɔɈɎɥɒɎ 
ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ÁȷɈɔɋɈɖɋɒɋɓɓɡɋ ȴɕɔɈɋɟɋɓɎɥ ɔ Ɉɗɋɛ ɗɔɇɡɘɎɥɛ Ɉ 
ɕɖɔɜɋɗɗɋ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

ÁȵɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɎ, ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓɓɔɏ 

ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɋɒ, ȰɔɓɜɋɊɋɓɘə Ɉ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɒ ɈɎɊɋ 

ÁȵɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ ɔ ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɡɛ ɖɎɗɐɆɛ, ɐɔɘɔɖɡɋ 
ɒɔɉəɘ ɕɖɎɈɋɗɘɎ ɐ ɓɋɉɆɘɎɈɓɡɒ ɕɔɗɑɋɊɗɘɈɎɥɒ Ɋɑɥ 
ȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɋɖɆ: ɕɖɋɈɡɞɋɓɎɤ ɕɔɖɔɉɔɈ ɕɔ ɞɘɖɆɚɆɒ, 
ɗɖɔɐɔɈ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɎ Ɏ ɊɖəɉɎɋ 

ÁȰɔɓɘɖɔɑɢ ɚɎɓɆɓɗɔɈɡɛ ɈɍɆɎɒɔɖɆɗɝɋɘɔɈ ɗ 
ȰɔɓɜɋɊɋɓɘɔɒ: ɗɈɔɋɈɖɋɒɋɓɓɔɗɘɢ ɕɔɗɘəɕɑɋɓɎɥ 
ȰɆɕɎɘɆɑɢɓɔɉɔ ɉɖɆɓɘɆ, ȵɑɆɘɡ ɐɔɓɜɋɊɋɓɘɆ, Ɇ ɘɆɐɌɋ 
ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɗɘɢ ɖɆɗɝɋɘɆ ɕɋɖɋɝɎɗɑɥɋɒɡɛ ɗəɒɒ 

ÁȰɔɓɘɖɔɑɢ ɗɖɔɐɔɈ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɣɘɆɕɔɈ ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɆ 

Ɏ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɎ ɕɔ 
Ɉɡɕɔɑɓɋɓɓɡɒ ɖɆɇɔɘɆɒ 



Á ȷɎɗɘɋɒɆ ɈɛɔɊɎɘ  Ɉ ɗɋɒɋɏɗɘɈɔ  ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɡɛ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ çȴɒɋɉɆè, ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɓɓɡɛ ȦɉɋɓɘɗɘɈɔɒ 
ȵȲȦ Ɋɑɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɔɓɓɡɛ ɕɖɔɋɐɘɔɈ ɓɆ Ɉɗɋɛ ɣɘɆɕɆɛ 
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ȴȵɁȸ ȮȷȵȴȱɂȭȴȨȦȳȮɅ ȷȮȷȸȫȲɁ 

Á ȵɖɔɉɖɆɒɒɓɡɋ ɕɖɔɊəɐɘɡ ɗɋɒɋɏɗɘɈɆ çȴɒɋɉɆè əɗɕɋɞɓɔ ɈɓɋɊɖɥɑɎɗɢ Ɏ ɕɖɎɒɋɓɥɑɎɗɢ ɕɖɎ 
ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɎ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɔɓɓɡɛ ɕɖɔɋɐɘɔɈ: 

ȷɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɋ ɉɖəɕɕɡ ɕɖɔɋɐɘɔɈ ȺɋɊɋɖɆɑɢɓɡɏ ɜɋɓɘɖ ɕɖɔɋɐɘɓɔɉɔ 
ɚɎɓɆɓɗɎɖɔɈɆɓɎɥ (ɉɖəɕɕɆ ɐɔɒɕɆɓɎɏ çȨɓɋɞɣɐɔɓɔɒɇɆɓɐɆè) 

ȵɖɔɋɐɘ ɖɆɍɈɎɘɎɥ ɆɣɖɔɕɔɖɘɆ çȵəɑɐɔɈɔè (ȷɆɓɐɘ-ȵɋɘɋɖɇəɖɉ) 

ȷɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɔ ɒɔɗɘɆ ɝɋɖɋɍ ɖɋɐə ȱɋɓɆ (ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆ ȷɆɛɆ (ɅɐəɘɎɥ) 

ȷɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɔ ɒɔɗɘɆ ɝɋɖɋɍ ɖɋɐə ȴɇɢ (ȻɆɓɘɡ-ȲɆɓɗɎɏɗɐɔɏ ɆɈɘɔɓɔɒɓɔɏ 
ɔɇɑɆɗɘɎ) 

ȷɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɋ ɐɔɓɐəɖɗɆ ɕɔ ɕɖɔɋɐɘə çȴɇɛɔɊ ɉ. ȻɆɇɆɖɔɈɗɐɆ ɐɒ 13 ï ɐɒ 42è  
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ȷȻȫȲȦ ȨȭȦȮȲȴȪȫȯȷȸȨȮɅ Ȩ ȷȮȷȸȫȲȫ 

ȰɔɓɜɋɊɋɓɘ 

Ƀɐɗɕɋɖɘ 
ȷɔɈɒɋɗɘɓɆɥ ɐɔɒɎɗɗɎɥ 

ȷɕɋɜɎɆɑɎɗɘɡ 

ȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɋɖ 

ȺɎɓɆɓɗɎɖəɤɟɎɋ 
ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ 

ȨɡɉɖəɍɐɆ ɔɘɝɋɘɔɈ 
ȹɝɆɗɘɎɋ Ɉ Ɋɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘɋ 
ȵɋɖɋɊɆɝɆ ɊɆɓɓɡɛ ɓɆ 

ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɋ 
ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɔɘɝɋɘɔɈ 

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɔɘɝɋɘɔɈ 
ȷɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɋ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ 
ȨɋɊɋɓɎɋ ɈɍɆɎɒɔɖɆɗɝɋɘɔɈ 

ȨɋɊɋɓɎɋ ɖɋɋɗɘɖɆ ɕɖɔɈɋɖɔɐ 

ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɔɘɝɋɘɔɈ 
ȹɝɆɗɘɎɋ Ɉ Ɋɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘɋ 

ȷɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɋ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ 
ȹɝɆɗɘɎɋ Ɉ Ɋɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘɋ 

çȴɒɋɉɆ ï Ȱɔɓɘɖɔɑɢ 
ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥè 



Ȩ ȷɎɗɘɋɒɋ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɎɎ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ ɕɔ ȩȴȷȸ ȶ 54869-2011, ȩȴȷȸ ȶ 54870-2011, 
ȩȴȷȸ ȶ 54871-2011, ɒɋɘɔɊɎɝɋɗɐɎɋ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɎɎ ȦɉɋɓɘɗɘɈɆ ɗɘɖɆɘɋɉɎɝɋɗɐɎɛ ɎɓɎɜɎɆɘɎɈ, PRINCE2 
(Projects IN Controlled Environments) 
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ȴȷȴȧȫȳȳȴȷȸȮ Ȯ ȷȫȶȨȮȷȳɁȫ ȺȹȳȰȼȮȮ ȷȮȷȸȫȲɁ (1/2) 

ȷɎɗɘɋɒɆ ɉɑəɇɔɐɔ ɎɓɘɋɉɖɎɖɔɈɆɓɆ ɗ ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɡɒ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɋɒ Microsoft Office. ȵɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓɆ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ Ɏ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ ɕɆɐɋɘɆ ɓɋɕɔɗɖɋɊɗɘɈɋɓɓɔ Ɉ Ɉɋɇ-ɔɇɔɍɖɋɈɆɘɋɑɋ, ɗ 
ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɋɒ ɗɑəɌɇ Microsoft WebApps 

Ȩ ȷɎɗɘɋɒɋ ɖɋɆɑɎɍɔɈɆɓɡ ɚəɓɐɜɎɎ əɝɋɘɆ ɈɋɖɗɎɏ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɡɛ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ, ɗ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢɤ 
ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ ɕɖɋɊɡɊəɟɎɛ ɈɋɖɗɎɏ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ Ɏ Ɏɛ ɗɖɆɈɓɋɓɎɥ 

ȳɆɗɘɖɔɋɓɆ ɖɔɑɋɈɆɥ ɒɔɊɋɑɢ ɊɔɗɘəɕɆ Ɏ ɖɋɆɑɎɍɔɈɆɓɡ ɚəɓɐɜɎɎ ɆəɊɎɘɆ: ɆəɊɎɘ ɊɋɏɗɘɈɎɏ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, 
ɐɔɓɘɖɔɑɢ ɕɔɕɡɘɔɐ ɓɋɗɆɓɐɜɎɔɓɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ ɊɔɗɘəɕɆ. Ȩ ȷɎɗɘɋɒɋ Ɉɗɋ ɊɆɓɓɡɋ ɛɖɆɓɥɘɗɥ Ɏ ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ Ɉ 
ɍɆɞɎɚɖɔɈɆɓɓɔɒ ɈɎɊɋ 

ȶɋɆɑɎɍɔɈɆɓɆ ɚəɓɐɜɎɥ ɕɔɊɕɎɗɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ Ƀȼȵ, Ɏɒɋɤɟɋɏ ɤɖɎɊɎɝɋɗɐəɤ ɗɎɑə, Ɏ ɕɔɑɓɔɗɘɢɤ 
ɍɆɒɋɓɥɤɟɋɏ ɕɔɊɕɎɗɆɓɎɋ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ ɘɖɆɊɎɜɎɔɓɓɡɒ ɗɕɔɗɔɇɔɒ. ȵɖɎ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɎ Ƀȼȵ, ɔɇɒɋɓ 
ɊɔɐəɒɋɓɘɆɒɎ ɒɔɌɋɘ ɕɔɑɓɔɗɘɢɤ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɘɢɗɥ ɕɔɗɖɋɊɗɘɈɔɒ ȷɎɗɘɋɒɡ 
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ȷȻȫȲȦ ȪȴȷȸȹȵȦ Ȩ CȮȷȸȫȲȹ 

ȷɛɋɒɆ ɊɔɗɘəɕɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ Ɉ ȷɎɗɘɋɒə 

Á ȦɕɕɆɖɆɘɓɔ-ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɆɥ ɕɑɆɘɚɔɖɒɆ 
ɖɆɍɒɋɟɆɋɘɗɥ ɓɆ ɗɋɖɈɋɖɓɔɒ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɎ 
ȦɉɋɓɘɗɘɈɆ ȵȲȦ, ɑɎɇɔ ɓɆ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɎ 
ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ 

Á Ȫɔɗɘəɕ Ɉ ȷɎɗɘɋɒə ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɗ ɑɤɇɔɉɔ 
əɗɘɖɔɏɗɘɈɆ, ɕɔɊɐɑɤɝɋɓɓɔɉɔ ɐ ɗɋɘɎ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ 

Á ȳɋ ɘɖɋɇəɋɘɗɥ əɗɘɆɓɔɈɐɆ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɉɔ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɔɉɔ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ ɓɆ 
ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢɗɐɔɋ əɗɘɖɔɏɗɘɈɔ 

Á ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢɗɐɎɋ ɊɆɓɓɡɋ ɓɆ ɗɋɖɈɋɖɓɔɒ 
ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɎ ȦɉɋɓɘɗɘɈɆ ȵȲȦ ɛɖɆɓɥɘɗɥ Ɉ 
ɍɆɞɎɚɖɔɈɆɓɓɔɒ ɈɎɊɋ 

Á ȦɉɋɓɘɗɘɈɔ ȵȲȦ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐəɤ Ɏ 
ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɔɓɓəɤ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥɒ 
ȷɎɗɘɋɒɡ 
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ȵȱȦȳȮȶȹȫȲɁȯ ȵȶȴȼȫȷȷ ȨȳȫȪȶȫȳȮɅ ȷȮȷȸȫȲɁ 

ȭɆɕɔɑɓɋɓɎɋ ɓɆɝɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ Ɉ 
ɗɎɗɘɋɒɋ. ȭɆɕəɗɐ ȷɎɗɘɋɒɡ Ɉ 
ɕɖɔɒɡɞɑɋɓɓəɤ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɤ ȵɖɎɒɋɖ ɗɛɋɒɡ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ȦɓɆɑɎɍ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ. ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ 
ɔɕɘɎɒɎɍɆɜɎɥ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ 

ȦɓɆɑɎɍ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɛ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɏ 
ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ. ȦɓɆɑɎɍ ɘɋɐəɟɋɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ 
Ȯȸ-ɎɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɡ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ 

ȪɔɖɆɇɔɘɐɆ Ɏ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ȷɎɗɘɋɒɡ ɕɔ 
ɔɕɎɗɆɓɓɡɒ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɆɒ 

ȶɆɍɈɋɖɘɡɈɆɓɎɋ ɆɕɕɆɖɆɘɓɔ-ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɔɏ 
ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ ɗɎɗɘɋɒɡ. ȵɖɔɈɋɊɋɓɎɋ 

ɘɋɗɘɔɈɔɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ 



Á Ȳɡ ɉɔɘɔɈɡ ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɊɋɒɔɓɗɘɖɆɜɎɤ ɖɆɇɔɘɡ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ çȴɒɋɉɆ - Ȱɔɓɘɖɔɑɢ 
ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥè Ɏ ɕɔɊɖɔɇɓɋɋ ɖɆɗɗɐɆɍɆɘɢ ɔɇ ɋɋ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɗɘɎ  

Á ȳɆɞɎ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɡ ɉɔɘɔɈɡ ɕɖɔɊɋɒɔɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢ ȷɎɗɘɋɒə ɗ ɈɡɋɍɊɔɒ ɐ ȨɆɒ ɎɑɎ ɕɔɗɖɋɊɗɘɈɔɒ 
ɈɋɇɎɓɆɖɆ 

 

 

 

ȪȫȲȴȳȷȸȶȦȼȮɅ ȷȮȷȸȫȲɁ 

ȪɎɖɋɐɘɔɖ ɕɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 

ȸɆɖɛɔɈɆ ȦɓɓɆ ȷɋɖɉɋɋɈɓɆ 

(812) 601-0670 Ɋɔɇ. 104,  

Anna.Tarkhova@pmagency.ru 

ȳɆɝɆɑɢɓɎɐ Ȯȸ - ɔɘɊɋɑɆ 

ȧɋɗɐɖɔɈɓɡɏ Ȧɑɋɐɗɋɏ ȵɋɘɖɔɈɎɝ 

(812) 601-0670 Ɋɔɇ. 108,  

Alexey.Beskrovniy@pmagency.ru 
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ȸȫȶȲȮȳɁ Ȯ ȴȵȶȫȪȫȱȫȳȮɅ 

ȸɋɖɒɎɓɡ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ ȵɖɔɝɎɋ ɘɋɖɒɎɓɡ 

çȰɔɓɜɋɊɋɓɘè ï ɗɘɔɖɔɓɆ ɐɔɓɜɋɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥ, 
ɥɈɑɥɤɟɆɥɗɥ ɈɑɆɊɋɑɢɜɋɒ ɔɇɠɋɐɘɆ ɐɔɓɜɋɗɗɎɎ, Ɏ 
ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɤɟɋɋ ȶɔɗɗɎɏɗɐəɤ ȺɋɊɋɖɆɜɎɤ, ɗəɇɠɋɐɘ 

ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ ɎɑɎ ɒəɓɎɜɎɕɆɑɢɓɔɋ 
ɔɇɖɆɍɔɈɆɓɎɋ 

çȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɋɖè ï ɝɆɗɘɓɆɥ ɗɘɔɖɔɓɆ ɐɔɓɜɋɗɗɎɔɓɓɔɉɔ 
ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥ 

çȵɖɔɋɐɘè  ï ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɔɓɓɡɏ ɕɖɔɋɐɘ, ɐɔɓɘɖɔɑɢ ɍɆ 
ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɋɒ əɗɑɔɈɎɏ ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥ ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɒə 
ɕɖɋɊɕɔɑɆɉɆɋɘɗɥ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɘɢ ɕɔɗɖɋɊɗɘɈɔɒ ȴɒɋɉɆ ï 

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥ (Ɉ ɝɆɗɘɓɔɗɘɎ ï ɕɖɔɋɐɘ 
ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɔ-ɝɆɗɘɓɔɉɔ ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɆ) 

çȷɔɉɑɆɞɋɓɎɋè  ï Ɋɔɐəɒɋɓɘ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɝɋɘɐɔ 
ɔɇɔɍɓɆɝɋɓɡ ɔɇɥɍɆɓɓɔɗɘɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɊɔɑɌɓɡ ɇɡɘɢ 
Ɏɗɕɔɑɓɋɓɡ ȷɘɔɖɔɓɆɒɎ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ȵɖɔɋɐɘɆ (Ɉ ɝɆɗɘɓɔɗɘɎ - 

ɐɔɓɜɋɗɗɎɔɓɓɔɋ ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɋ) 

çȰɆɕɎɘɆɑɢɓɡɏ ɉɖɆɓɘè  ï ɗəɒɒɡ ɊɋɓɋɌɓɡɛ ɗɖɋɊɗɘɈ, 
ɈɡɕɑɆɝɎɈɆɋɒɡɛ ȰɔɓɜɋɊɋɓɘɔɒ ȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɋɖə Ɉ ɜɋɑɥɛ 
ɚɎɓɆɓɗɎɖɔɈɆɓɎɥ ɝɆɗɘɎ ɖɆɗɛɔɊɔɈ ɓɆ ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɔ 

çȵɑɆɘɆ ɐɔɓɜɋɊɋɓɘɆè  ï ɗəɒɒɡ ɊɋɓɋɌɓɡɛ ɗɖɋɊɗɘɈ, 
ɈɡɕɑɆɝɎɈɆɋɒɡɛ ȰɔɓɜɋɊɋɓɘɔɒ ȰɔɓɜɋɗɗɎɔɓɋɖə ɓɆ 
ɣɘɆɕɆɛ ɘɋɗɘɔɈɔɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ 

çȴɒɋɉɆ - Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥè (ȷɎɗɘɋɒɆ) ï 

ɗɕɋɜɎɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ, 

ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɓɆɥ Ɋɑɥ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɔɓɓɡɛ 

ɕɖɔɋɐɘɔɈ (Ɉ ɝɆɗɘɓɔɗɘɎ -  ɕɖɔɋɐɘɔɈ ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɔ-

ɝɆɗɘɓɔɉɔ ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɆ) ɓɆ ɣɘɆɕɆɛ ɕɖɔɋɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ, 

ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɆ Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ 

çȶɔɑɢè ï ɝɋɘɐɔ ɍɆɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓɓɆɥ ɗɔɈɔɐəɕɓɔɗɘɢ ɕɖɆɈ 
Ɏ ɔɇɥɍɆɓɓɔɗɘɋɏ əɝɆɗɘɓɎɐɆ ɕɖɔɋɐɘɆ ɕɖɎ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ 
ȵɖɔɋɐɘɆ 

çȭɆɐɆɍɝɎɐè ï ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ, əɝɆɗɘɈəɤɟɆɥ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗɋ 
ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ əɗɑɔɈɎɏ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɆɥ 
ɍɆɎɓɘɋɖɋɗɔɈɆɓɆ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗɋ ɈɓɋɊɖɋɓɎɥ ȷɎɗɘɋɒɡ Ɋɑɥ 

ɜɋɑɋɏ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ ȵɖɔɋɐɘɆ 

çȴɕɔɈɋɟɋɓɎɋè ï ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ, ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ 
ɉɋɓɋɖɎɖəɋɒɔɋ ȷɎɗɘɋɒɔɏ, ɕɖɎ ɓɆɗɘəɕɑɋɓɎɎ 
ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ ɗɔɇɡɘɎɏ, Ɏ ɕɋɖɋɗɡɑɆɋɒɔɋ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɕɔ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɏ ɕɔɝɘɋ 

çɃȼȵè ï ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔ-ɜɎɚɖɔɈɆɥ ɕɔɊɕɎɗɢ, ɎɒɋɤɟɆɥ 
ɤɖɎɊɎɝɋɗɐəɤ ɗɎɑə, Ɏ ɕɔɑɓɔɗɘɢɤ ɍɆɒɋɓɥɤɟɆɥ 
ɕɔɊɕɎɗɆɓɎɋ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ ɘɖɆɊɎɜɎɔɓɓɡɒ ɗɕɔɗɔɇɔɒ 



ȴȷȳȴȨȳɁȫ ȺȹȳȰȼȮȮ ȷȮȷȸȫȲɁ  
çȴȲȫȩȦ ï Ȱȴȳȸȶȴȱɂ ȷȴȩȱȦȾȫȳȮɅè 
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ȷȸȶȦȸȫȩȮȽȫȷȰȴȫ ȹȵȶȦȨȱȫȳȮȫ ȵȶȴȫȰȸȴȲ 

Á ȵɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɘɋɐəɟɋɒ ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ ɕɖɔɋɐɘɆ Ɉ 

ɕɆɗɕɔɖɘɋ ɕɖɔɋɐɘɆ: 

Á əɝɆɗɘɓɎɐɎ ɕɖɔɋɐɘɆ  

Á ɉɖɆɚɎɐ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɊɆɝ, əɝɋɘ ɔɘɐɑɔɓɋɓɎɏ 

Á ɉɖɆɚɎɐ ɈɡɕɑɆɘ ɗɖɋɊɗɘɈ ȰɆɕɎɘɆɑɢɓɔɉɔ ɉɖɆɓɘɆ ɕɔ ɚɆɐɘə 

ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɖɆɇɔɘ  

Á əɝɋɘ ɗəɒɒ ɞɘɖɆɚɓɡɛ ɇɆɑɑɔɈ Ɏ Ɋɖəɉɔɋ 

ȵɆɓɋɑɢ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ Ɋɑɥ ɖəɐɔɈɔɊɗɘɈɆ ȵɖɔɋɐɘɆ ɗ 
ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋɒ ɐɑɤɝɋɈɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ 

ȩɖɆɚɎɝɋɗɐɔɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɘɋɐəɟɋɒ ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ 
ȵɖɔɋɐɘɆ (ɕɆɓɋɑɢ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ) 



Ȩ ȷɎɗɘɋɒɋ ɓɆɗɘɖɔɋɓ ɖɆɍɊɋɑ ɗ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɋɏ ɕɖɔɈɋɖɔɐ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ əɗɑɔɈɎɏ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɥ ɓɆ ɣɘɆɕɆɛ 

ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɆ Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ, ɕɖɔɈɔɊɎɒɡɛ ȰɔɓɜɋɊɋɓɘɔɒ 
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ȵȶȴȨȫȶȰȮ 

ȶɆɍɊɋɑ ɈɐɑɤɝɆɋɘ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɚəɓɐɜɎɎ: 

ÁɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɖɆɇɔɝɋɏ ɉɖəɕɕɡ 

ÁɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɍɆɊɆɝ ɒɋɌɊə 

əɝɆɗɘɓɎɐɆɒɎ ɖɆɇɔɝɋɏ ɉɖəɕɕɡ 

ÁɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɕɖɔɈɋɖɔɐ  

ÁɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɛɖɆɓɋɓɎɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ 

ÁɚɎɐɗɆɜɎɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɈ ɕɖɔɈɋɖɔɐ 

ÁɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎɋ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɥ ɔ ɗɖɔɐɆɛ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɕɖɔɈɋɖɔɐ 

 
ȰɔɓɜɋɊɋɓɘ 
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ȶȦȷȽȫȸ ȴȷȳȴȨȳɁȻ ȨȫȱȮȽȮȳ 

Ȩ ȷɎɗɘɋɒɋ ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓ ɒɔɊəɑɢ ɖɆɗɝɋɘɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘ ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɎɋ ɊɆɓɓɡɋ ɕɔ ȵɖɔɋɐɘə ɕɔ 
ɕɖɆɈɎɑɆɒ, ɔɕɎɗɆɓɓɡɒ Ɉ ȷɔɉɑɆɞɋɓɎɎ. ȶɆɗɗɝɎɘɆɓɓɡɋ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɎ ȵɖɔɋɐɘɆ ɚɎɐɗɎɖəɤɘɗɥ Ɉ ȷɎɗɘɋɒɋ. ȵɔ 
ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɡɒ Ɏ ɗɔɛɖɆɓɋɓɓɡɒ ɊɆɓɓɡɒ ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓɔ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɎ 

ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɖɆɗɝɋɘɡ ɕɔ ɕɖɔɋɐɘə: 

Á ɖɆɗɝɋɘ ȰɆɕɎɘɆɑɢɓɔɉɔ ɉɖɆɓɘɆ 

Á ɖɆɗɝɋɘ ȵɑɆɘɡ ɐɔɓɜɋɊɋɓɘɆ 

Á ɖɆɗɝɋɘ ɞɘɖɆɚɓɡɛ ɇɆɑɑɔɈ 

Á əɝɋɘ ɈɍɆɎɒɔɖɆɗɝɋɘɔɈ 

Á ɉɖɆɚɎɐɎ ɕɑɆɘɋɌɋɏ 



15 

ȺȴȶȲȮȶȴȨȦȳȮȫ ȰȴȲȦȳȪɁ ȵȶȴȫȰȸȦ 

ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɋ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈ ɊɔɗɘəɕɆ Ɉ 
ɔɇɠɋɐɘɆɒ Ɏ ɚəɓɐɜɎɥɒ, ɎɗɛɔɊɥ Ɏɍ ȶɔɑɎ, 
ɓɆɍɓɆɝɋɓɓɔɏ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ 

ȩɎɇɐɆɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ȶɔɑɋɏ, ɉɖəɕɕ ɕɖɆɈ Ɏ ɕɖɆɈ, 
ɎɗɛɔɊɥ Ɏɍ ɗɕɋɜɎɚɎɐɎ ȵɖɔɋɐɘɆ Ɏ  
ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɘɖəɐɘəɖɡ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ȵɖɔɋɐɘɆ 

ȵɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ȵɖɔɋɐɘɆ Ɉ ɈɎɊɋ 
ɎɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐɔɏ ɗɘɖəɐɘəɖɡ 
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Ȱȴȳȸȶȴȱɂ ȩȶȦȺȮȰȦ ȵȶȴȫȰȸȦ 

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɗɖɔɐɔɈ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɊɆɝ ɕɔ ɐɑɤɝɋɈɡɒ 
ɣɘɆɕɆɒ ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɆ 

ȶɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ Ɉɗɋɛ ɍɆɊɆɝ ɕɔ əɖɔɈɓɤ ɐɔɓɘɖɔɑɥ 

ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɖɆɇɔɝɎɛ ɉɖəɕɕ: 
ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɖɆɇɔɝɋɏ ɉɖəɕɕɡ, ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ 
ɗɔɇɡɘɎɏ, ɛɖɆɓɋɓɎɋ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ, ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɍɆɊɆɝ 

ȵɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɗɖɔɐɔɈ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɊɆɝ ɕɔ ɐɑɤɝɋɈɡɒ 
ɣɘɆɕɆɒ ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɆ Ɉ ɈɎɊɋ ɗɕɎɗɐɆ ɍɆɊɆɝ Ɏ ɊɎɆɉɖɆɒɒɡ 
ȩɆɓɘɆ 
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ȷȴȨȲȫȷȸȳȦɅ ȶȦȧȴȸȦ ȵȴȱɂȭȴȨȦȸȫȱȫȯ 

ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɐɔɒɆɓɊɡ ȵɖɔɋɐɘɆ Ɏ ɈɓɋɞɓɎɛ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɏ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ 
ɚəɓɐɜɎɏ: 

ɐɆɑɋɓɊɆɖɓɔɋ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ əɝɆɗɘɓɎɐɆɒɎ ɕɖɔɋɐɘɆ 
ɗɔɈɋɟɆɓɎɏ, Ɉɗɘɖɋɝ ɖɆɇɔɝɎɛ ɉɖəɕɕ Ɏ ɊɖəɉɎɛ 
ɗɔɇɡɘɎɏ ɕɔ ȵɖɔɋɐɘə 

ɕɔɗɘɆɓɔɈɐɆ Ɏ ɐɔɓɘɖɔɑɢ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɊɆɝ ɕɔ 
ȵɖɔɋɐɘə 

ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ/ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ/ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ 
ɐɔɓɘɆɐɘɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ȵɖɔɋɐɘɆ Ɏ 
ɈɓɋɞɓɎɛ ɐɔɓɘɆɐɘɔɈ ɕɔ ȵɖɔɋɐɘə 

ɈɡɓɋɗɋɓɎɋ ɗɑɔɌɓɡɛ ɈɔɕɖɔɗɔɈ ɕɔ ȵɖɔɋɐɘə Ɋɑɥ 
ɔɇɗəɌɊɋɓɎɥ ɐɔɒɆɓɊɔɏ ȵɖɔɋɐɘɆ ɕɔɗɖɋɊɗɘɈɔɒ  
ɚɔɖəɒɔɈ Ɏ ɍɆɟɎɟɋɓɓɔɉɔ ɝɆɘɆ 

ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ ɈɛɔɊɥɟɋɏ Ɏ ɎɗɛɔɊɥɟɋɏ 
ɐɔɖɖɋɗɕɔɓɊɋɓɜɎɎ ɕɔ ȵɖɔɋɐɘə 


